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Dans notre quotidien, 1'évaluation est présente
partout... méme sur les aires de repos des
autoroutes ou, sous couvert d’enquéte de
satisfaction, on nous demande d’évaluer la
propreté des toilettes.

Quel est le sens de donner son avis sur la question ?

Quel est le but de cette évaluation ? Comment les données récoltées
sont-elles traitées ? Sont-elles mises en rapport avec le niveau

de fréquentation des toilettes au moment ol nous avons évalué

leur propreté ? Avec le nombre de personnel affecté a la tache et
présent ? Servent-elles a évaluer la qualité du travail du personnel ?
Quelles sont les conséquences si les résultats sont négatifs ?
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Le domaine de la santé n’échappe pas a
I'omniprésence de I'évaluation. Ainsi, sur une base
totalement subjective, liée a nos sentiments, nos
émotions, nous pouvons coter notre médecin...

Quel est le sens de donner son avis sur la qualité d'un médecin ?
Quel est le but de cette évaluation ? A quoi, a qui servent les données
récoltées ? Les informations récoltées permettent-elles au public

de distinguer clairement la qualité des actes médicaux de la qualité
d'autres aspects comme le temps d'attente, la décoration de la salle
d‘attente ou ... le nombre de jours d'arrét maladie ? ...

Au fait, sommes-nous qualifiés pour évaluer un médecin ? Le médecin
n'est qu'un cas extréme, dans la vie numérique nous sommes appelés a
évaluer a peu pres tout : restaurants, boutiques, films, livres, etc.






Nous sommes la cible - consentante - d’évaluation
sur les réseaux sociaux... Like et autre émoji
constellent nos publications d’étoiles.

Pourquoi cherche-t-on a les déclencher ? Qu'est-ce que cette forme
d'évaluation par nos contacts nous apporte ? Quel sens donne-t-on a
cette note ?

Quel est le but de cette évaluation ? A quoi, a qui servent les données
récoltées ? Le fait d'étre évalué en permanence par nos connais-
sances change-t-il quelque chose dans notre rapport a I'autre ? Dans
notre rapport a soi ?
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Nous sommes la cible d’évaluation sur les
plateformes de location de vacances, de
voitures « avec chauffeur » etc. Commentaires
et autres like de la part des héotes sont publics.

Pourquoi cette évaluation ? Qu'est-ce que cela apporte aux « hotes »
passés ou futurs ? Qu'est-ce que cela nous apporte ?

Quel est le but de cette évaluation ? Quels critéres sont utilisés par
nos « hoétes » pour donner un avis sur nos « qualités » de voyageur ?
A quoi, a qui servent les données récoltées et la note obtenue ? Le
fait d'étre évalué et le résultat affiché publiquement sert-il un but
d'information guidant le choix des accueillants ou est-il une forme de
contréle social ?












Je prends note : \

« Ne satisfait pas
aux exigences ».

( Le bien-étre de nos employés
est une priorité. Le ressentez-vous ?
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lllustration inspirée d’un gag de Dubuisson j














































